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Schadevergoeding

Inleiding
Een klager kan bij het indienen van een klacht aan de Geschilleninstantie vragen om een

schadevergoeding toe te kennen.

De leden van de Geschilleninstantie die deelnemen aan de behandeling van een geschil
worden hierna aangeduid met “de Geschillencommissie”.

De Geschillencommissie zal dan in haar uitspraak niet alleen een oordeel geven over de
klacht, maar ook over het wel of niet toewijzen van de gevraagde schadevergoeding.

Op grond van de WKkkgz en haar eigen reglement kan de Geschilleninstantie een
schadevergoeding toekennen tot maximaal € 25.000. Aan het slot van deze toelichting wordt
hier nader op ingegaan en wij adviseren u dit goed door te nemen.

Voorwaarden voor het toekennen van een schadevergoeding
Voor toekenning van een schadevergoeding dient te worden voldaan aan 3 voorwaarden:
1. de Zorgaanbieder heeft onrechtmatig gehandeld jegens de client en dit handelen
moet aan de zorgaanbieder zijn toe te rekenen;
2. de Cliént heeft aantoonbaar schade geleden;
3. eris een causaal verband tussen de schade en het onrechtmatig handelen.

Als u een schadevergoeding vordert dan dient u deze goed te onderbouwen aan de hand
van de 3 voorwaarden. Een niet voldoende onderbouwd verzoek om schadevergoeding zal
de Geschillencommissie niet kunnen toewijzen.

1. Onrechtmatig handelen

U kunt alleen een schadevergoeding krijgen als de Zorgaanbieder onrechtmatig heeft
gehandeld. Dat kan een tekortkoming zijn met betrekking tot de zorgverlening, maar ook een
onrechtmatige daad. Van een tekortkoming kan ook reeds sprake zijn bij onzorgvuldig
handelen, schending privacy, onheuse bejegening of een onjuiste factuur.

Als de Geschillencommissie in haar uitspraak oordeelt dat alle klachtonderdelen ongegrond
zijn, dan is volgens de Geschilleninstantie geen sprake van onrechtmatig handelen en zal zij
geen schadevergoeding toe kunnen wijzen.

Als de Geschillencommissie in haar uitspraak oordeelt dat een of meer klachtonderdelen
gegrond zijn, dan staat het onrechtmatig handelen daarmee vast, maar dan dient u nog wel
de schade en het causaal verband te onderbouwen.
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2. Schade
U kunt alleen een schadevergoeding krijgen als u kunt aantonen dat u schade heeft geleden.
Een schadevergoeding kan zowel gaan om materiéle schade als immateriéle schade.

Materiéle schade is schade die direct in geld is uit te drukken, zoals bijvoorbeeld medische
kosten of kosten die gemaakt moeten worden voor huishoudelijke hulp en bijvoorbeeld
aanpassingen aan een woning. Uit artikel 6:96 lid 2 BW volgt dat ook als schade voor
vergoeding in aanmerking kan komen de redelijke kosten ter vaststelling van schade en
aansprakelijkheid en de redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte.

Immateriéle schade is schade veroorzaakt door pijn, leed en gederfde levensvreugde. De
Geschillencommissie kan deze vorm van schadevergoeding toewijzen als er sprake is van
lichamelijk letsel, als iemand in zijn goede eer of naam is aangetast of op een andere wijze in
zijn persoon is aangetast. De Geschillencommissie stelt de hoogte van deze vergoeding
meestal vast op basis van het specifieke geval. Zij kijkt naar wat er mee te maken heeft
(context) en naar wat redelijk is. Vaak kijken zij naar wat er in soortgelijke situaties is
besloten.

U dient de schade goed te onderbouwen. Denk hierbij aan het uitsplitsen van de schade in
schadeposten en het aanleveren van bewijsstukken, zoals facturen.

Een immateriéle schadevergoeding is vaak lastiger te onderbouwen en kan dan door de
Geschillencommissie in redelijkheid en billijkheid worden vastgesteld. Zo zou de
Geschillencommissie het aannemelijk kunnen vinden dat klager veel stress heeft ervaren en
pijn heeft geleden en op basis daarvan een immateriéle schadevergoeding toe kunnen
kennen, waarvan de hoogte wordt vastgesteld naar maatstaven van redelijkheid en
billijkheid.

3. Causaal verband

Voor het toekennen van een schadevergoeding moet sprake zijn van een causaal verband
(oorzakelijk verband) tussen de schade en het onrechtmatig handelen of nalaten van de
zorgaanbieder. Dit betekent dat bewezen moet worden dat schade die is ontstaan het directe
gevolg is van het handelen of nalaten van de zorgverlener.

U moet dan ook bij iedere schadepost het causaal verband tussen die schade en het
onrechtmatig handelen aantonen of in voldoende mate aannemelijk maken .

Maximaal € 25.000
Op grond van de WKkgz en haar eigen reglement kan de Geschilleninstantie aan een klager
ten laste van de zorgaanbieder een schadevergoeding toekennen tot maximaal € 25.000.
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Als u van mening bent dat de schade hoger is dan dit maximale bedrag van € 25.000 dan
dient u zich te realiseren dat de uitspraak van de Geschilleninstantie de kracht heeft van een
bindend advies. Hoger beroep is niet mogelijk. Doet de Geschilleninstantie uitspraak over
een vordering tot schadevergoeding, dan kunt u daarnaast niet ook nog een
schadevergoeding bij de rechter vragen.

Een door een burgerlijk rechter toe te kennen schadevergoeding is niet aan een maximum
bedrag gebonden. U kunt ook direct schadevergoeding vorderen bij de burgerlijke rechter in
plaats van de klacht met de vordering tot schadevergoeding in te dienen bij de
Geschilleninstantie.

Als u nog vragen heeft over bovenstaande informatie dan kunt u zich ook wenden tot onze
ambtelijk secretaris.
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